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КАЗАХСТАНСКАЯ МОДЕЛЬ ЦИФРОВИЗАЦИИ:  

ТРАНСФОРМАЦИЯ ПРАВОВЫХ ИНСТИТУТОВ  

 

Аннотация 

Цифровизация стала неотъемлемой частью современного общества, затрагивая все сферы 

жизни, включая экономику, образование, здравоохранение и правовое регулирование. 

Республика Казахстан, стремясь войти в число развитых стран, активно внедряет цифровые 

технологии в свою государственно-правовую систему. В данной статье рассматриваются 

основные направления государственного и правового развития Казахстана в условиях 

цифровой трансформации, правовые аспекты казахстанской модели цифровизации и ее 

влияние на развитие правовых институтов. В парадигме исследования вопросы 

интенсификации цифровизации правовых институтов, внедрения электронного 

правительства, обеспечение кибербезопасности; необходимости в подготовке специалистов, 

обладающих знаниями как в области права, так и в сфере информационных технологий; 

обеспечение доступа к правосудию. Сделан вывод о том, что казахстанская модель 

цифровизации не только трансформирует государственные и правовые структуры, но также 

создает новые вызовы и возможности для правовых институтов, требуя адаптации и 

инновационных подходов в их развитии. 
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электронная юстиция, правовое регулирование, цифровой конституционализм. 
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ЦИФРЛАНДЫРУДЫҢ ҚАЗАҚСТАНДЫҚ МОДЕЛІ: 

 ҚҰҚЫҚТЫҚ ИНСТИТУТТАРДЫҢ ТРАНСФОРМАЦИЯСЫ  

 

Аңдатпа 
Цифрландыру экономиканы, білім беруді, денсаулық сақтауды және құқықтық реттеуді 

қоса алғанда, өмірдің барлық салаларына әсер ететін қазіргі қоғамның ажырамас бөлігіне 
айналды. Қазақстан Республикасы дамыған елдердің қатарына кіруге ұмтыла отырып, өзінің 
мемлекеттік-құқықтық жүйесіне цифрлық технологияларды белсенді енгізуде. Бұл мақалада 
цифрлық трансформация жағдайындағы Қазақстанның мемлекеттік және құқықтық 
дамуының негізгі бағыттары, цифрландырудың қазақстандық моделінің құқықтық аспектілері 
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және оның құқықтық институттардың дамуына әсері қарастырылады. Зерттеу 
парадигмасында құқықтық институттарды цифрландыруды қарқындату, электрондық үкіметті 
енгізу, киберқауіпсіздікті қамтамасыз ету; құқық саласында да, ақпараттық технологиялар 
саласында да білімі бар мамандарды даярлау қажеттілігі; сот төрелігіне қол жеткізуді 
қамтамасыз ету мәселелері. Авторлар цифрландырудың қазақстандық моделі мемлекеттік 
және құқықтық құрылымдарды өзгертіп қана қоймай, сонымен қатар құқықтық институттар 
үшін бейімделуді және олардың дамуындағы инновациялық тәсілдерді талап ете отырып, жаңа 
сын-тегеуріндер мен мүмкіндіктер туғызады деген қорытындыға келді.  

Түйін сөздер: құқық, мемлекет, цифрландыру, электрондық сот төрелігі, электрондық 
әділет, құқықтық реттеу, цифрлық конституционализм. 
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KAZAKHSTAN'S MODEL OF DIGITALIZATION:  

TRANSFORMATION OF LEGAL INSTITUTIONS 

 

Abstract 

Digitalization has become an integral part of modern society, affecting all spheres of life, including 

the economy, education, healthcare and legal regulation. The Republic of Kazakhstan, striving to 

become one of the developed countries, is actively introducing digital technologies into its state and 

legal system. This article examines the main directions of state and legal development of Kazakhstan 

in the context of digital transformation, the legal aspects of the Kazakh model of digitalization and 

its impact on the development of legal institutions. The research paradigm focuses on the 

intensification of digitalization of legal institutions, the introduction of e-government, ensuring 

cybersecurity; the need to train specialists with knowledge both in the field of law and in the field of 

information technology; ensuring access to justice. It is concluded that the Kazakh model of 

digitalization not only transforms state and legal structures, but also creates new challenges and 

opportunities for legal institutions, requiring adaptation and innovative approaches in their 

development. 

 Key words: law, state, digitalization, electronic justice, electronic justice, legal regulation, digital 

constitutionalism. 

 

Основные положения  

В XXI веке цифровизация становится важным инструментом для развития правовых 

институтов. Республика Казахстан активно реализует свою модель цифровизации, принимая 

меры для внедрения современных технологий в различные сферы жизни. В этой статье 

рассматриваются правовые аспекты казахстанской модели цифровизации и ее влияние на 

государственное развитие. Цифровизация является стратегическим приоритетом 

современного Казахстана. В 2017 году была принята стратегическая программа «Цифровой 

Казахстан», направленная на развитие информационно-коммуникационных технологий и 

интеграцию цифровых решений в государственное управление, бизнес и повседневную жизнь 

граждан. Данная программа целеполагаема: создать целостную экосистему, способствующую 

повышению прозрачности государственных услуг и улучшению качества жизни населения. 

Цифровизация способствует изменениям в структуре и функции государственных органов. 

Казахстан продолжает двигаться в направлении цифровизации, что открывает новые 

возможности для развития экономики и повышения качества государственного управления. 

Казахстанская модель цифровизации представляет собой амбициозный проект, направленный 

на модернизацию государственного управления и улучшение качества жизни граждан. 

Правовые и структурные изменения, принимаемые в рамках этой модели, ставят перед собой 
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цель создать эффективную, прозрачную и инклюзивную систему общественных отношений. 

Однако для достижения успешно решенных задач требуется совместная работа государства, 

бизнеса и общества, а также постоянное совершенствование законодательства и практики. 

 

Введение 
Цифровизация как фактор развития правовых институтов в контексте современных 

нормативных правовых актов охватывает все сферы жизни общества, в том числе и правовую. 
В эпоху цифровых технологий правовые институты Республики Казахстан сталкиваются с 
новыми вызовами и возможностями. Цифровая трансформация оказывает влияние на 
существующие правовые нормы, методологии регулирования и правоприменительную 
практику. Современные нормативные правовые акты учитывают потребности цифровизации, 
в частности, внедрение электронных систем управления (например, Госуслуги, eGov). Эти 
инициативы позволяют упрощать взаимодействие граждан с государственными органами, 
сокращая время на оформление документов и снижая административные барьеры.  

Современная архитектура виртуального мира предъявляет новые парадигмы, 
обосновывающие необходимость трансформации классической модели правового 
регулирования в условиях новой цифровой среды [1, с.120]. В связи с этим в доктрине 
предлагается «новый угол зрения на систему права, который открывает широкий спектр 
возможностей поиска ответов на возникающие в юридической теории и практике вопросы [2, 
с.87].  

Цифровизация обязывает совершенствовать правовую систему, и, в частности, 
законодательство государства, регулирование ее деятельности, внедрение в действующие 
правоотношения. Речь идет не о простом переформатировании механизма правового 
регулирования общественных отношений в эпоху цифровизации, но уже о более 
существенной, мультисодержательной модификации сферы правового регулирования. 

Материалы и методы 
В данном исследовании использованы различные материалы и методы, позволяющие 

глубже понять динамику цифровизации и ее влияние на правовые структуры в Казахстане. 
Для оценки трансформации правовых институтов были исследованы ключевые 
законодательные акты, касающиеся цифровизации в Казахстане. В процессе исследований 
использован комплекс специальных юридических методов. Метод нормативно-правового 
анализа включает детальное исследование законодательства, касающегося цифровизации, 
включая оценки существующих норм и стандартов, регулирующих использование 
информационных технологий в правовых институтах. С помощью данного метода выявлены 
актуальные законодательные инициативы и их влияние на правовую систему. Сравнительно-
правовой анализ позволил сопоставить правовые подходы и модели цифровизации Казахстана 
с другими странами, выявить лучшие практики, а также проблемы и недостатки, с которыми 
сталкиваются разные юрисдикции в области цифровизации. Историко-правовой метод 
позволил изучить эволюцию правовых институтов в Казахстане в контексте цифровизации. 
Интерпретационный метод использован для анализа правовых норм и положений в свете 
цифровых изменений, которые происходят в Казахстане, что позволило интерпретировать 
законодательство и правоприменительную практику в контексте новых реалий и вызовов. 
Важное значение для получения результатов исследования имеет павовой мониторинг: метод 
наблюдения и оценки текущего законодательства и практики его применения, охватывающий 
новации, изменения и развитие в сфере цифровизации правовых институтов. С помощью 
метода правового прогнозирования оценены возможные последствия внедрения цифровых 
технологий в правовые институты. 

Вышеописанные материалы и методы обеспечили комплексный подход к исследованию 
трансформации правовых институтов в контексте цифровизации в Казахстане, позволили 
проанализировать проблемы дальнейшего улучшения и развития государственно-правового 
развития Республики Казахстан в эпоху цифровизации. 

Результаты и обсуждение 
Современные цифровые технологии способствуют трансформации формы права: 
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пользователи активно используют электронные версии нормативно-правовых актов, 

размещенных на официальных интернет-платформах. В свою очередь, право синтезирует 

нормативную базу цифровизации в рамках новых отраслей права – информационного, 

цифрового, и распространяется на сферу общественных отношений, регулируемых 

конституционным правом. Речь идет о конституционных правоотношениях, связанных с 

формированием и организацией деятельности государственных органов, входящих в 

конституционную систему разделения власти. Таким образом, в исследованиях отмечается, 

что цифровизация предоставляет свободу доступа к государственным услугам, 

осуществлению власти, реализации основных прав и свобод. Соответственно формулируется 

понятие конституционного цифрового механизма правового регулирования — это 

нормативный правовой механизм, способствующий междисциплинарному и межотраслевому 

регулированию конституционных правоотношений в цифровом формате в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет [3].  

Важно отметить, что в современных исследованиях представлены модели обоснования 

методологического понимания цифрового конституционализма [4]. По уровню 

масштабирования цифровизации всех сфер общественных отношений тенденция ее 

распространения сравнима с процессом трансформации системы международного 

взаимодействия [5].  

С принятием новых законов Республика Казахстан делает акцент на правовом 

регулировании в сфере IT. Эти нормы направлены на защиту данных, соблюдение 

персональных прав и улучшение кибербезопасности. Тем самым формируются новые 

правовые институты, такие как регуляторы в области цифровизации. 

Цифровизация создает новую категорию прав — цифровые права. Это включает в себя 

право на доступ к информации, право на защиту персональных данных и право на участие в 

электронном голосовании. Настоящие права требуют пересмотра действующих норм и 

создания новых механизмов их защиты. 

Правовые институты не могут оставаться статичными в условиях цифровой 

трансформации. Принятые новые нормативные акты требуют постоянного обновления, чтобы 

соответствовать быстро меняющимся условиям. Это касается как гражданского, так и 

уголовного законодательства, что позволяет учитывать цифровые реалии в сфере 

нормативного регулирования. 

Цифровизация требует от граждан высокого уровня правовой грамотности. Это 

подчеркивает необходимость разработки программ по обучению и информированию 

населения о новых правах и обязанностях в цифровой среде. Учебные материалы и 

информационные кампании, основанные на современных цифровых технологиях, становятся 

важными инструментами для повышения правового сознания общества.  

Цифровизация не только влияет на существующие правовые институты, но и требует их 

трансформации. Для эффективного правового регулирования в новой реальности необходимо 

адаптировать нормативные акты, создавать новые механизмы защиты прав и развивать 

правовую грамотность населения. Только через комплексный подход к трансформации 

правовой системы можно гарантировать, что она будет соответствовать требованиям 

цифровой эпохи. 

Система электронного правосудия значительно упрощает взаимодействие граждан с 

судебными органами. Разработка специализированных платформ позволяет подавать иски, 

следить за ходом дел и получать судебные акты в электронном виде, что повышает 

доступность правосудия. 

 Казахстан стремится создать «умное» государство, внедряя сервисы электронного 

правительства (e-gov). Граждане теперь могут получать доступ к большинству 

государственных услуг через интернет, что уменьшает коррупцию и увеличивает 

прозрачность. 
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Электронное правосудие (e-justice) — это интеграция цифровых технологий в судебные 
процессы, что способствует улучшению доступа к правосудию и повышению эффективности 
судебной системы. В современный период понятие «e-justice» - «электронное правосудие» во 
многих государствах мира утвердилось в апробирующейся практике реализации судебной 
власти. Национальные правовые системы артикулируют ценность таких тенденций цифрового 
развития как уважение доказательной ценности информационно-цифровых платформ, 
признание достоверности электронных доказательств. В Казахстане данный подход стал 
важным элементом в рамках цифровизации государственного управления. 

С развитием цифровых технологий в системе правосудия связывается создание цифровой 
среды доверия, с обеспечением всех участников необходимыми цифровыми средствами 
коммуникаций, а также с обеспечением максимально эффективной работы суда [6, с.241].  

Электронное правосудие  как  способ осуществления правосудия, основан на 
использовании информационных технологий, позволяющих применять в судопроизводстве 
безбумажный обмен информацией в электронно-цифровом виде между всеми участниками 
судебного процесса. Возможности цифровизации отправления правосудия позволяют 
упростить процесс судопроизводства, сделать его более оперативным, доступным и 
прозрачным. 

Электронное правосудие в Республике Казахстан - это и давно всем известный сервис на 
мобильных платформах iOS, Android, WindowsPhone. «Судебный кабинет», включающий 
более 50 видов услуг в электронном виде по всем направлениям судопроизводства, а также 
мобильное приложение «Судебный кабинет», форум «Талдау», видеоконференцсвязь, аудио, 
видео фиксация судебных заседаний. 

Цифровизация судопроизводства обеспечивает открытость и прозрачность правосудия; 
повышает доверие к нему, в том числе путем повышения эффективности и качества 
рассмотрения дел; обеспечивает независимость судей; повышает уровень исполнения 
судебных актов. Проведение дистанционных судебных заседаний посредством 
видеоконференц-связи со следственными изоляторами, исправительными, медицинскими 
учреждениями, с районными и областными центрами страны, судами Республики позволяет 
сокращать сроки рассмотрения судебных дел, решать проблемы участия в рассмотрении дел 
лиц, проживающих или находящихся далеко от места расположения суда, физически 
ограниченных к перемещению по медицинским показаниям, находящихся в местах лишения 
свободы или под стражей. В Казахстане повсеместно внедрены онлайн-процессы, разработана 
цифровая судебная аналитика, проводится политика внедрения умных систем и 
искусственного интеллекта.  

Внедрение электронного правосудия в Казахстане представляет собой комплексное 
преобразование традиционной судебной системы в цифровую среду. Это включает в себя 
использование информационно-коммуникационных технологий для оптимизации и 
упрощения процессов судебного разбирательства, увеличения доступности правосудия и 
повышения его эффективности. 

Судебные документы могут подаваться и обрабатываться в электронном виде, что 
сокращает время на их регистрацию и доставку. Судебные заседания через видеоконференции 
позволяют участникам процесса участвовать в заседаниях без необходимости физического 
присутствия в суде, что особенно важно для удаленных и труднодоступных регионов. На 
портале электронного правосудия доступны услуги, такие как электронная подача исков, 
отслеживание процессов и получение информации о судебных актах. 

Внедрение электронного правосудия требует создания соответствующей нормативно-

правовой базы. Основные законы и акты включают Закон Республики Казахстан «О судебной 

системе и статусе судей», который регулирует использование технологий в судебной 

практике, Постановления Верховного Суда, касающиеся порядка электронного 

судопроизводства, инструкции по организации работы судов с электронными ресурсами. 

 Преимуществом электронного правосудия является расширение доступности правосудия. 

Граждане могут обращаться в суд из любого места, имея доступ к интернету. Процесс подачи 

и обработки документов стал быстрее. Система позволяет отслеживать дела в реальном 
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времени, что повышает уровень доверия к судебным органам. 

Несмотря на очевидные преимущества, внедрение электронного правосудия сталкивается с 

рядом трудностей. Защита персональных данных и правовых актов от несанкционированного 

доступа становится ключевой задачей.  В удаленных и сельских районах ограничен доступ к 

интернету, что создает препятствия для использования электронного правосудия.  

Будущее электронного правосудия в Казахстане связано с расширением его функционала, 

включая внедрение искусственного интеллекта для анализа судебных дел и автоматизации 

рутинных процессов, разработку мобильных приложений для удобного доступа к судебным 

услугам, совершенствование системы защиты данных и киберзащиты. 

Электронное правосудие в Казахстане — это важный этап в цифровизации судебной 

системы, который способствует улучшению доступа к правосудию и повышению его 

эффективности. Однако для успешной реализации необходимо преодолевать существующие 

вызовы и обеспечивать защиту цифровых прав граждан. 
В литературе отмечается, что к наиболее перспективным направлениям развития 

электронного правосудия «следует отнести такие как:  развитие систем «умного поиска» 
судебной практики, позволяющих находить судебные дела, так как в настоящее время система 
ориентирована больше на сами суды и на бизнес; проработка эффективных требований для 
защиты информации, относящейся к судопроизводству; формирование базы данных 
уголовных, административных и гражданских дел и упрощение доступа к ним в электронном 
формате; распространение информации о возможностях электронного судопроизводства за 
пределы профессиональной юридической среды, просвещение граждан; создание 
специальных сервисов, позволяющих проводить судебные заседания «онлайн»; привлечение 
к разработке продуктов электронного правосудия как юристов, так и технических 
специалистов, инженеров [7].  

 Основные особенности внедрения электронного правосудия. Информационные системы и 
платформы Казахстан активно развивает информационные системы, предназначенные для 
автоматизации правосудия.  

Электронные назначения и уведомления Судебные акты могут быть вынесены и 
направлены сторонам в электронном формате, что значительно ускоряет процесс уведомления 
и дает возможность оперативно реагировать на изменения в судебном производстве. 
Электронное правосудие способствует повышению прозрачности работы судов. Граждане 
могут получать информацию о ходе дел, а также судебные акты через открытые электронные 
порталы, что укрепляет доверие к судебной системе. 

Внедрение электронных инструментов упрощает доступ граждан к правосудию, снижая 
бюрократические барьеры. Например, возможность подачи заявлений и жалоб в электронном 
виде избавляет от необходимости личного присутствия в суде. 

Ключевыми нормативными актами, регламентирующими внедрение электронного 
правосудия, являются законодательство о цифровизации, ставящее акцент на использование 
технологий в государственном управлении, а также регламенты, определяющие правила 
подачи и обработки электронных документов, защиту персональных данных и 
обеспечивающие правовую силу электронных подписей. 

Исследования показывают, что использование электронного правосудия ведет к 
сокращению времени рассматривания дел, что подтверждается статистикой. Например, 
среднее время рассмотрения дел сократилось на 30%. Благодаря удобству и доступности, 
растет число граждан, обращающихся в судебные инстанции, что подтверждает 
положительный эффект внедрения электронного правосудия. 

Несмотря на достигнутый прогресс, Казахстан сталкивается с рядом проблем, таких как 
необходимость повышения уровня цифровой грамотности населения, угрозы 
кибербезопасности и защита данных, адаптация законодательства к динамично меняющимся 
технологиям. 

Внедрение электронного правосудия в Казахстане является значительным шагом на пути к 

улучшению качества правосудия и удовлетворению потребностей граждан. На фоне 
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успешного опыта необходима постоянная работа по адаптации и развитию правовых и 

технических аспектов электронной системы, что позволит достичь более эффективной, 

доступной и прозрачной судебной системы в будущем. Будет полезным продолжить 

исследования в области воздействия нововведений на гражданское общество и рассмотреть 

возможности дальнейшего совершенствования системы для упрощения доступа к 

правосудию. 

С увеличением объемов данных возрастает угроза их утечки и неправомерного 

использования. Важно разработать и внедрить правовые механизмы защиты персональных 

данных, что требует создания ясного правового поля в данной области.сть в цифровом 

пространстве. 

Киберпреступления становятся все более распространенными. Необходимость обновления 

уголовного законодательства для учета специфики цифровой среды требует активного 

включения в правотворческий процесс. С учетом быстро меняющихся условий, Казахстану 

необходимо адаптировать свое законодательство к реалиям цифровой экономики. Это 

включает создание норм для регулирования блокчейна, криптовалют и интеллектуальной 

собственности в цифровом пространстве. 

Цифровизация требует высокой квалификации от специалистов в области права. 

Необходимы программы обучения, которые помогут правозащитникам и юристам 

эффективно работать в новых условиях. 

М.К.Сулейменов считает, что необходимо нормативно закрепить право на выбор 

электронной формы коммуникации между лицами, участвующими в деле, путем 

предоставления права непосредственного направления лицами, участвующими в деле, друг 

другу копий документов в электронной форме. Это обусловлено повышением эффективности 

реализации принципа состязательности, которая зависит от своевременного исполнения 

лицами, участвующими в деле, обязанности по раскрытию доказательств [8].  

Учитывая существующие вызовы и риски в рассматриваемой парадигме цифровизации, 

вместе с тем нельзя не согласиться с выводами ученых: «что же касается правосудия, то 

цифровизация системы обеспечения защиты прав человека и гражданина привела к тому, что 

доступ к правосудию получил еще более качественный шаг вперед к развитию, это вполне 

соответствует общепризнанным принципам гласности, прозрачности и открытости 

судопроизводства [9, с.43]. В современных исследованиях цифровизация  рассматривается  

как  важный  фактор модернизации государственного управления [10, с.53]. Цифровизация не 

только влияет на существующие правовые институты, но и требует их трансформации. Для 

эффективного правового регулирования в новой реальности необходимо адаптировать 

нормативные акты, создавать новые механизмы защиты прав и развивать правовую 

грамотность населения. Только через комплексный подход к трансформации правовой 

системы можно гарантировать, что она будет соответствовать требованиям цифровой эпохи. 

Заключение 

Государственно-правовое развитие Республики Казахстан в эпоху цифровизации носит 

динамический характер. Стремление к интеграции цифровых технологий в правовые 

институты открывает новые возможности для повышения эффективности государственного 

управления. Однако для успешной реализации этих процессов необходимо учитывать вызовы 

и адаптировать правовую систему к современным требованиям. Правовое регулирование в 

условиях цифровизации должно стать проактивным, гибким и адаптивным, способным 

предотвратить возможные угрозы, сохраняя при этом права и свободы граждан. Эта статья 

рассматривает лишь несколько аспектов государственной и правовой трансформации. 

Дальнейшие исследования и обсуждения необходимы для более глубокого понимания этой 

сложной и многогранной темы. 
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ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВАЯ КУЛЬТУРА НА ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЕ: 

НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ  РАЗВИТИЯ 

 

 Аннотация  

В исследовании анализируется проблема развития организационно-правовой культуры на 

государственной службе и ее роли в повышении эффективности государственных органов. 

Предложенный комплексный исследовательский подход включает общие и специальные 

методы анализа. В статье рассматриваются тенденции, проблемы и возможности развития 

организационно-правовой культуры, обосновывается необходимость модернизации ее 

методологии. Итоги исследования подчеркивают необходимость совершенствования 

этической ответственности как ключевого элемента реформирования государственного 

управления. Сделаны выводы о том, что текущая ситуация в Республике Казахстан требует 

кардинальных изменений в организационно-правовой культуре и этических стандартах 

государственной службы; модернизация подходов к государственному управлению должна 

основываться не только на законодательных изменениях, но и на глубокой переориентации на 

результаты взаимодействия между государственными институтами и гражданским 

обществом.  
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МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТТЕГІ ҰЙЫМДЫҚ-ҚҰҚЫҚТЫҚ  

МӘДЕНИЕТ: ДАМУДЫҢ КЕЙБІР АСПЕКТІЛЕРІ  

 

Аңдатпа 
Зерттеу мемлекеттік қызметтегі ұйымдық-құқықтық мәдениетті дамыту проблемасын және 

оның мемлекеттік органдардың тиімділігін арттырудағы рөлін талдайды. Ұсынылған кешенді 
зерттеу тәсілі жалпы және арнайы талдау әдістерін қамтиды. Мақалада ұйымдық-құқықтық 
мәдениеттің даму тенденциялары, проблемалары мен мүмкіндіктері қарастырылады, оның 
әдіснамасын жаңғырту қажеттілігі негізделеді. Зерттеу нәтижелері мемлекеттік басқаруды 
реформалаудың негізгі элементі ретінде этикалық жауапкершілікті жетілдіру қажеттілігін 
көрсетеді. Қазақстан Республикасындағы ағымдағы жағдай Мемлекеттік қызметтің ұйымдық-
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